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2021年のオンライン恋活・婚活マッチングサービス市
場は768億円で、2026年には1,657億円に達すると予測
されている。



忙しいライフスタイルの中で出会いの場が少ないと感じる
ユーザーにとって、アプリは便利なツールとなっている

出典）The Future of Dating 2023

多くの人と出会える
希望の条件で
相手を探せる

普段の生活では接点
のない人と出会える



1回目のデートの現状
初デートで行きたい場所
青（男）ピンク（女）

マイナビウーマンを元に作成

一回目のデートは、男性・女性ともに人気な
レストラン・カフェに行くのが無難

6割以上の人が、2～3時間が
望ましいと考えている

出典）マイクロミルアンケート



2回目のデートにつなげるために

どういうときに話が合わないと感じるのか、マナーや態度はどのような時に気になるのか
カスタマージャーニーマップ等を用いて、分析する。

「2回目のデートはない」と感じた異性の特徴



結婚・恋愛について(1)

明治安田総合研究所. (2023). 恋愛・結婚に関するアンケート調査より抜粋

未婚者のうち現在恋人がいる割合

男性 2割

女性 3割

交際に興味がある割合

既婚者 7割

未婚者 6割

交際に興味が持てない理由

1位 恋人として深い付き合いをすることがわずらわしい、面倒」

2位 自分の時間が無くなる

3位 理由は特にないが、興味がない・好意を持てない

未婚者が結婚したくない理由

1位 自分の自由に使える時間が無くなりそう

2位 必要性を感じない

3位 自分が自由に使えるお金が減りそう



結婚・恋愛について(2)

明治安田総合研究所. (2023). 恋愛・結婚に関するアンケート調査より抜粋

結婚相手に求める条件 理想の家事分担の割合

1位 話・価値観が合う 仕事の日 「自分５割、相手５割」

2位 一緒にいて楽しい 休みの日 「自分５割、相手５割」

3位 収入等の経済力

子どもを育てやすくするために必要な政府や自治体からの支援

1位 話・価値観が合う

2位 一緒にいて楽しい

3位 収入等の経済力

子どもを育てやすくするために必要な企業からの支援

1位 産休・育休が取りやすい環境

2位 住宅補助

3位 企業内保育所



交際経験人数
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デートでの支払い
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始めてのデート

２回目以降のデート

交際が始まってからのデート

始めてのデート

２回目以降のデート

交際が始まってからのデート

男
女

すべて支払う 多めに支払う 半々 少し支払う すべて支払ってもらう

男性(n=3695), 女性(n=3758) 



男性ペルソナの例
項目 内容

交際経験 交際経験は少ない

恋愛への興味 恋愛には興味があるが、積極的に行動するの
が苦手

理想のデート リラックスできる場所でのデートが好まれる
初デートは「すべて払いたい」と考えている

恋愛観 恋人との時間を楽しむことを重視しているが、
自分の時間も大切にしたい

相手に求める条件 話・価値観が合うこと、一緒にいて楽しい
ルックス・見た目の印象

項目 内容

名前 雄大

年齢 21歳

学年 大学3年生

専攻 経済学

居住地 東京(一人暮らし)

趣味 サッカー観戦
ゲーム

アルバイト コンビニ

友人関係 サークル活動やアルバイ
トを通じて多くの友人が
いる



女性ペルソナの例
項目 内容

交際経験 ある

恋愛への興味 深い付き合いをすることは面倒
自分の時間を大切にしたい

理想のデート おしゃれなカフェでランチや美術館巡り
初回は、割り勘で支払いたい

恋愛観 恋人とのコミュニケーションを重視し、お互
いを理解し合うことが大切だと思っている

相手に求める条件 話・価値観が合うこと、一緒にいて楽しいこ
と

項目 内容

名前 美咲

年齢 2０歳

学年 大学2年生

専攻 教育学(国語)

居住地 東京(実家暮らし)

趣味 写真撮影
旅行

アルバイト カフェ店員

友人関係 大学の友人とアルバイト
先の仲間と仲がいい
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